REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ DOSTARCZANIA TRESCI | USLUG CYFROWYCH
PLATFORMA EDUKACYJNA CNL SP. Z 0. O. (MYVOD.PL)
Obowigzuje od: 03.01.2026 r.
Dotyczy serwisu: https://cnlimes.myvod.pl/ (platforma w technologii myVOD / myvod.pl)
§1. Informacje o Ustugodawcy

1. Ustugodawcg jest: CNL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lubinie, ul.
Kilinskiego 29A/30, 59-300 Lubin, NIP: 6922527457, REGON: 389232252, KRS: 0000906308.
Rejestr: Krajowy  Rejestr  Sadowy. Sad rejestrowy: SAD REJONOWY DLA
WROCLAWIA-FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, IX WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO
REJESTRU SADOWEGO. Kapitat zaktadowy: 5000 zt.

2. Kontakt: e-mail: biuro@cnlimes.pl, tel.: +48 504 039 372.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z platformy edukacyjnej, sktadania zamoéwien, ptatnoéci,
dostarczania tresci/ustug cyfrowych, uprawnienia konsumentéw oraz zasady reklamacii.

§2. Definicje

1. Platforma — serwis dostepny pod adresem https://cnlimes.myvod.pl/ umozliwiajgcy zakup i dostep
do Produktow cyfrowych.

2. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy, w tym Konsument lub Przedsiebiorca.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
dokonujgca zakupu niezawodowego (w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta).

5. Produkt — oferowane przez Ustugodawce tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, w szczegodlnosci: kursy
online, webinary (na zywo lub nagrania), programy szkoleniowe, e-booki, pliki PDF, karty pracy,
materiaty do pobrania, materiaty wideo/audio, dostep do zasobdéw na Platformie, dostep czasowy do
nagran.

6. Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book, PDF, nagranie).

7. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi korzystaé z danych w postaci cyfrowej (np.
dostep do kursu na Platformie).

8. Konto — indywidualne konto Uzytkownika na Platformie.

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce do zawarcia Umowy.



10.

1.

12.

Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych lub swiadczenie ustug cyfrowych zawierana na
odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Okres dostepu — czas, przez jaki Uzytkownik ma dostep do zakupionego Produktu, wskazany w
opisie oferty (co do zasady dostep czasowy, nie dozywotni).

Przedsprzedaz — sprzedaz Produktu przed jego premierg, na zasadach z §10.

§3. Zakres i charakter ustug

Platforma stuzy do sprzedazy i udostepniania Produktow cyfrowych. To nie jest wytgcznie ,VOD” —
oferta obejmuje takze e-booki, pliki, kursy, webinary, materiaty do pobrania i dostep do zasobdw
edukacyjnych.
Produkty mogg by¢ udostepniane:

1. na Koncie Uzytkownika na Platformie,

2. jako materiaty do pobrania (np. PDF),

3. jako linki do odtwarzania online (np. Vimeo) — zaleznie od opisu oferty.
Webinary ,na zywo” mogg, ale nie musza, zawiera¢ nagrania. Informacja, czy nagranie jest w
pakiecie, zawsze wynika z opisu danej oferty.

§4. Wymagania techniczne i zasady bezpieczenstwa

Do korzystania z Platformy potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglgdarka (Chrome/Firefox/Safari/Edge) oraz aktywny e-mail.

Ustugodawca nie odpowiada za problemy wynikajgce z: stabego tgcza, konfiguracji sprzetu
Uzytkownika, oprogramowania firm trzecich po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania i nieudostepniania Konta
osobom trzecim.
§5. Konto i dostep

Zatozenie Konta nastepuje przez rejestracje na Platformie i aktywacje linku przestanego e-mailem.
Dane podane przy rejestracji muszg by¢ prawdziwe i aktualne.
Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto w przypadku naruszen Regulaminu, w szczegdlnosci
udostepniania tresci osobom trzecim, préb omijania zabezpieczenh lub dziatar naruszajgcych prawa
autorskie.

§6. Skladanie zamoéwien i zawarcie umowy

Zamowienie sktada sie poprzez wybdr Produktu dostepnego na Platformie, wypetnienie formularza
zamowienia oraz dokonanie ptatnosci.



Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych lub swiadczenie ustug cyfrowych zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Ustugodawce (zwykle poprzez automatyczng wiadomosé
e-mail po zaksiegowaniu ptatnosci).

Umowa zostaje zawarta na czas Okresu dostepu wskazanego w opisie danego Produktu, a w

przypadku Produktéw polegajgcych na jednorazowym dostarczeniu tresci cyfrowej — do momentu jej
dostarczenia, z zachowaniem uprawnien wynikajgcych z przepisow prawa.

§7. Platnosci

Ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatki, jesli sg nalezne).
Dostepne metody ptatnosci: ptatnosci elektroniczne (operator iMoje) oraz inne metody wskazane
aktualnie w procesie zakupowym (np. BLIK, karta, przelew online). Dodatkowo Ustugodawca moze
udostepniaé przelew tradycyjny, jesli wynika to z procesu zakupowego.

Ptatnosc jest warunkiem uzyskania dostepu do Produktu (z wyjatkiem ofert bezptatnych).

Jesli w ofercie prezentowana jest obnizka ceny, ,cena regularna/normalna” oznacza najnizszg cene

z 30 dni przed obnizkag, o ile przepisy wymagajg takiej informaciji.

§8. Dostarczenie Produktu
Dostarczenie Produktu nastepuje w sposob opisany w ofercie, najczesciej poprzez:
1. przyznanie dostepu na Koncie Uzytkownika na Platformie, i/lub
2. udostepnienie plikéw do pobrania, i/lub
3. udostepnienie linkdbw do oglgdania (np. Vimeo).
Produkty co do zasady sg dostepne niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze:
1. oferta dotyczy Przedsprzedazy, lub
2. oferta dotyczy webinaru na zywo w okreslonym terminie, lub
3. opis oferty wskazuje inny termin.
Ustugodawca moze wprowadza¢ przerwy techniczne konieczne do rozwoju/utrzymania Platformy.

Jesli przerwa mogtaby istotnie ogranicza¢ dostep, Ustugodawca dotozy staran, aby poinformowac o
niej z wyprzedzeniem.

§9. Prawa autorskie i licencja

Produkty stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego albo zawierajg materialty chronione
prawem (w tym know-how i uktad materiatéw).

Zakup Produktu oznacza udzielenie Uzytkownikowi niewytgcznej licencji do korzystania na wtasny
uzytek, bez prawa odsprzedazy, publicznego udostepniania, rozpowszechniania, kopiowania w celu



dalszej dystrybucji.

Zabronione jest w szczegolnos$ci: udostepnianie logindw, publikowanie tresci w sieci, odsprzedaz
plikbw, nagrywanie i rozpowszechnianie webinaréw (chyba Zze Ustugodawca wyraznie na to
pozwoli).

§10. Przedsprzedaz (premiera + petna wersja)

Jezeli Produkt jest w Przedsprzedazy, opis oferty wskazuje:
1. Date premiery — dzien startu Produktu i pierwszego udostepnienia materiatow,

2. Termin petnej wersji — dzien, do ktérego caty zakres Produktu zostanie udostepniony w
100%.

Strony uzgadniajg, ze:
1. premiera jest terminem rozpoczecia dostarczania Produktu,
2. Produkt moze by¢ udostepniany etapami,

3. peiny zakres zostanie udostepniony najpdzniej w terminie wskazanym w ofercie, nie pdzniej
niz 14 dni po dacie premiery, o ile oferta nie wskazuje krétszego terminu.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Produktu w uzgodnionych terminach, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem (lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) przystugujg uprawnienia przewidziane
przepisami dotyczgcymi tresci/ustug cyfrowych, w tym prawo do wezwania do dostarczenia i — w
przypadkach przewidzianych prawem — odstgpienia od umowy.

§11. Prawo odstagpienia od umowy (Konsument)

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 2—4.

Jezeli Konsument wyrazi wyrazng zgode na rozpoczecie spetniania swiadczenia (uruchomienie
dostepu lub dostarczenie tresci cyfrowych) przed uptywem 14 dni oraz przyjmie do wiadomo$ci
informacje o utracie prawa odstgpienia, wéwczas po rozpoczeciu swiadczenia moze utraci¢ prawo
odstgpienia w zakresie dostarczonych tresci/ustug cyfrowych — zgodnie z przepisami.

. W praktyce oznacza to, ze jesli dostep zostaje uruchomiony ,od razu po zakupie” na prosbe

Konsumenta, a spetnione sg wymogi informacyjne, prawo odstgpienia moze nie przystugiwac.

. W przypadku Przedsprzedazy, jesli przed premierg nie nastepuje dostarczenie tresci/ustugi cyfrowe;j

(np. brak dostepu), Konsument zachowuje prawo odstgpienia na zasadach ogdlnych.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ mailowo na biuro@cnlimes.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

. Wzor formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (mozna, ale nie trzeba z niego

korzystac).



§12. Niezgodnos¢ tresci/ustugi cyfrowej z umowa (reklamacje merytoryczne)

Jesli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument moze skorzystaé z
uprawnien wynikajgcych z przepisow, w szczegdlnosci zgdaé doprowadzenia do zgodnosci.

Zgtoszenia dotyczagce niezgodnosci nalezy kierowa¢ na biuro@cnlimes.pl, opisujgc problem i
podajgc dane pozwalajgce zidentyfikowaé zakup.

Ustugodawca doprowadza tresc¢/ustuge cyfrowg do zgodnosci w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow, albo mimo
préb nie nastgpito, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo — w przypadkach
przewidzianych prawem — odstgpi¢ od Umowy.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z §12 stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

§13. Reklamacje techniczne (dostep, ptatnosé¢, logowanie)

Reklamacje dotyczace dziatania Platformy, dostepu, probleméw technicznych lub ptatnosci mozna
zgtaszac na biuro@cnlimes.pl.

Zaleca sie zgtaszanie probleméw niezwilocznie po ich zauwazeniu, aby mozZliwie szybko je
rozwigzac (to nie ogranicza Twoich praw).

. W zgtoszeniu warto podaé: e-mail z Konta, nazwe Produktu, opis problemu, date i godzine,

urzadzenie i przegladarke.

Odpowiedz nastepuje w terminie 14 dni.

§14. Faktury

Domyslnie po zakupie Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie transakcji drogg elektroniczng (e-mail /
potwierdzenie operatora ptatnosci / panel).

Faktura dla firmy (B2B):

1. Jesli chcesz fakture na firme (z NIP), podaj dane firmy (w tym NIP) najpdzniej w trakcie
sktadania zamowienia, przed optaceniem.

2. Brak podania NIP/danych firmy przed ptatnoscig moze uniemozliwi¢ wystawienie faktury
firmowe;j.

Faktura imienna dla osoby fizycznej:

1. Ustlugodawca wystawia fakture na zgdanie nabywcy w terminach wynikajgcych z przepisow.



2. Aby usprawni¢ obstuge, prosbe o fakture zgto§ mailowo na biuro@cnlimes.pl i podaj: imig i
nazwisko, adres (jesli wymagany), e-mail z zaméwienia, nazwe Produktu, date zakupu.

§15. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Postanowienia o Konsumentach (w tym o odstgpieniu i niezgodnosci) stosuje sie takze do
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

2. Charakter zawodowy zakupu moze by¢ weryfikowany m.in. na podstawie danych ujawnionych w
CEIDG.

§16. Dane osobowe i narzedzia zewnetrzne

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Dane przetwarzane sg w szczegdélnosci w celu: zawarcia i wykonania Umowy, obstugi Konta,
obstugi ptatnosci, wystawiania dokumentéw sprzedazy, rozpatrywania reklamacji oraz — jesli

wyrazono zgode — w celach marketingowych.

3. Szczegdly (w tym cookies i narzedzia analityczne) opisuje Polityka prywatnosci dostepna na stronie:
https://www.cnlimes.pl/polityka-plikow-cookies-zgodna-z-rodo

4. W zwigzku z realizacjg Umowy dane mogg by¢ powierzane lub udostepniane podmiotom
Swiadczgcym ustugi na rzecz Ustugodawcy, w szczegolnosci:

1. operator platformy myVOD: Escola LMS sp. z 0.0. (myVOD.io / myvod.pl),
2. operator ptatnosci: iMoje,

3. narzedzia automatyzaciji i integracji: Zapier,

4. narzedzia mailingowe: MailerLite,

5. narzedzia komunikacji marketingowej/automatyzacji wiadomosci: ManyChat,

6. narzedzia do hostingu/odtwarzania wideo: Vimeo (jesli dane Produkty sg udostepniane przez
linki Vimeo),

7. narzedzia analityczne i reklamowe (jesli uzywane): np. Google, Meta — zgodnie z Politykg
prywatnosci.

5. Zmiana spofki / sukcesja i ciggtosc dziatania:

1. Uslugodawca moze przenies$¢ prawa i obowigzki z Umow (np. w przypadku przeksztatcenia,
potgczenia, podziatu, sprzedazy przedsiebiorstwa Ilub  zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa) na podmiot bedacy nastepcg prawnym, aby zapewnic ciggtos¢ dostepu do
zakupionych Produktow.

2. W takim przypadku dane Uzytkownikbw mogg zostaC przekazane nastepcy prawnemu
wylgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Umdw, obstugi roszczen, zapewnienia
ciggtosci ustug oraz spetnienia obowigzkéw prawnych.



3. Jezeli Uzytkownik nie chce, aby jego dane byly dalej wykorzystywane w celach
marketingowych, moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode marketingowa lub wnies¢ sprzeciw —
zgodnie z Politykg prywatnosci.

6. Uzytkownik ma prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci: dostepu do danych, sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu oraz ztozenia skargi do organu
nadzorczego.

§17. Zmiany regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw, zmiany
funkcjonalnoéci Platformy, wprowadzenia nowych ustug/narzedzi, zmiany sposobow ptatnosci,
korekt redakcyjnych.

2. O zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez publikacje na Platformie oraz wiadomos$¢
e-mail co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie ustug swiadczonych

w sposob ciggly — jezeli dotyczy.

§18. Postanowienia koncowe i spory

1. Prawem witasciwym jest prawo polskie.
2. Spory z Konsumentem rozstrzygane sg przez sad wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w tym platformy
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr

4. Regulamin jest dostepny na Platformie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie.

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

CNL Sp. z 0.0, ul. Kilinskiego 29A/30, 59-300 Lubin

e-mail: biuro@cnlimes.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych / $wiadczenie ustugi cyfrowej:

Nazwa ProdUKLU: ...
Data zawarcia UMOWY: .......ouei e
Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ..o

Adres konsumenta(-0wW): ...



Adres e-mail uzyty przy zamowieniu: ...........ccveviiiiiiiiiiiiiiea

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany papierowo): ................ccoeenen..

Data: ..o

(*) Niepotrzebne skresli¢.




