
 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

ORAZ DOSTARCZANIA TREŚCI I USŁUG CYFROWYCH 

PLATFORMA EDUKACYJNA CNL SP. Z O. O.  (MYVOD.PL) 

Obowiązuje od: 03.01.2026 r. 

Dotyczy serwisu: https://cnlimes.myvod.pl/ (platforma w technologii myVOD / myvod.pl) 

§1. Informacje o Usługodawcy 

1.​ Usługodawcą jest: CNL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Lubinie, ul. 
Kilińskiego 29A/30, 59-300 Lubin, NIP: 6922527457, REGON: 389232252, KRS: 0000906308. 
Rejestr: Krajowy Rejestr Sądowy. Sąd rejestrowy: SĄD REJONOWY DLA 
WROCŁAWIA-FABRYCZNEJ WE WROCŁAWIU, IX WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO 
REJESTRU SĄDOWEGO. Kapitał zakładowy: 5000 zł.​
 

2.​ Kontakt: e-mail: biuro@cnlimes.pl, tel.: +48 504 039 372.​
 

3.​ Regulamin określa zasady korzystania z platformy edukacyjnej, składania zamówień, płatności, 
dostarczania treści/usług cyfrowych, uprawnienia konsumentów oraz zasady reklamacji.​
 

§2. Definicje 

1.​ Platforma – serwis dostępny pod adresem https://cnlimes.myvod.pl/ umożliwiający zakup i dostęp 
do Produktów cyfrowych.​
 

2.​ Użytkownik – osoba korzystająca z Platformy, w tym Konsument lub Przedsiębiorca.​
 

3.​ Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu niezwiązanego bezpośrednio z działalnością 
gospodarczą lub zawodową.​
 

4.​ Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, 
dokonująca zakupu niezawodowego (w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta).​
 

5.​ Produkt – oferowane przez Usługodawcę treści cyfrowe lub usługi cyfrowe, w szczególności: kursy 
online, webinary (na żywo lub nagrania), programy szkoleniowe, e-booki, pliki PDF, karty pracy, 
materiały do pobrania, materiały wideo/audio, dostęp do zasobów na Platformie, dostęp czasowy do 
nagrań.​
 

6.​ Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book, PDF, nagranie).​
 

7.​ Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca Użytkownikowi korzystać z danych w postaci cyfrowej (np. 
dostęp do kursu na Platformie).​
 

8.​ Konto – indywidualne konto Użytkownika na Platformie.​
 

9.​ Zamówienie – oświadczenie woli Użytkownika zmierzające do zawarcia Umowy.​
 



10.​Umowa – umowa o dostarczenie treści cyfrowych lub świadczenie usług cyfrowych zawierana na 
odległość pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą.​
 

11.​Okres dostępu – czas, przez jaki Użytkownik ma dostęp do zakupionego Produktu, wskazany w 
opisie oferty (co do zasady dostęp czasowy, nie dożywotni).​
 

12.​Przedsprzedaż – sprzedaż Produktu przed jego premierą, na zasadach z §10.​
 

§3. Zakres i charakter usług 

1.​ Platforma służy do sprzedaży i udostępniania Produktów cyfrowych. To nie jest wyłącznie „VOD” – 
oferta obejmuje także e-booki, pliki, kursy, webinary, materiały do pobrania i dostęp do zasobów 
edukacyjnych.​
 

2.​ Produkty mogą być udostępniane:​
 

1.​ na Koncie Użytkownika na Platformie,​
 

2.​ jako materiały do pobrania (np. PDF),​
 

3.​ jako linki do odtwarzania online (np. Vimeo) – zależnie od opisu oferty.​
 

3.​ Webinary „na żywo” mogą, ale nie muszą, zawierać nagrania. Informacja, czy nagranie jest w 
pakiecie, zawsze wynika z opisu danej oferty.​
 

§4. Wymagania techniczne i zasady bezpieczeństwa 

1.​ Do korzystania z Platformy potrzebne są: urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna 
przeglądarka (Chrome/Firefox/Safari/Edge) oraz aktywny e-mail.​
 

2.​ Usługodawca nie odpowiada za problemy wynikające z: słabego łącza, konfiguracji sprzętu 
Użytkownika, oprogramowania firm trzecich po stronie Użytkownika.​
 

3.​ Użytkownik jest zobowiązany do zachowania poufności danych logowania i nieudostępniania Konta 
osobom trzecim.​
 

§5. Konto i dostęp 

1.​ Założenie Konta następuje przez rejestrację na Platformie i aktywację linku przesłanego e-mailem.​
 

2.​ Dane podane przy rejestracji muszą być prawdziwe i aktualne.​
 

3.​ Usługodawca może zablokować Konto w przypadku naruszeń Regulaminu, w szczególności 
udostępniania treści osobom trzecim, prób omijania zabezpieczeń lub działań naruszających prawa 
autorskie.​
 

§6. Składanie zamówień i zawarcie umowy 

1.​ Zamówienie składa się poprzez wybór Produktu dostępnego na Platformie, wypełnienie formularza 
zamówienia oraz dokonanie płatności.​
 



2.​ Umowa o dostarczenie treści cyfrowych lub świadczenie usług cyfrowych zostaje zawarta z chwilą 
potwierdzenia przyjęcia Zamówienia przez Usługodawcę (zwykle poprzez automatyczną wiadomość 
e-mail po zaksięgowaniu płatności).​
 

3.​ Umowa zostaje zawarta na czas Okresu dostępu wskazanego w opisie danego Produktu, a w 
przypadku Produktów polegających na jednorazowym dostarczeniu treści cyfrowej – do momentu jej 
dostarczenia, z zachowaniem uprawnień wynikających z przepisów prawa.​
 

§7. Płatności 

1.​ Ceny podawane są w złotych polskich i są cenami brutto (zawierają podatki, jeśli są należne).​
 

2.​ Dostępne metody płatności: płatności elektroniczne (operator iMoje) oraz inne metody wskazane 
aktualnie w procesie zakupowym (np. BLIK, karta, przelew online). Dodatkowo Usługodawca może 
udostępniać przelew tradycyjny, jeśli wynika to z procesu zakupowego.​
 

3.​ Płatność jest warunkiem uzyskania dostępu do Produktu (z wyjątkiem ofert bezpłatnych).​
 

4.​ Jeśli w ofercie prezentowana jest obniżka ceny, „cena regularna/normalna” oznacza najniższą cenę 
z 30 dni przed obniżką, o ile przepisy wymagają takiej informacji.​
 

§8. Dostarczenie Produktu 

1.​ Dostarczenie Produktu następuje w sposób opisany w ofercie, najczęściej poprzez:​
 

1.​ przyznanie dostępu na Koncie Użytkownika na Platformie, i/lub​
 

2.​ udostępnienie plików do pobrania, i/lub​
 

3.​ udostępnienie linków do oglądania (np. Vimeo).​
 

2.​ Produkty co do zasady są dostępne niezwłocznie po zaksięgowaniu płatności, chyba że:​
 

1.​ oferta dotyczy Przedsprzedaży, lub​
 

2.​ oferta dotyczy webinaru na żywo w określonym terminie, lub​
 

3.​ opis oferty wskazuje inny termin.​
 

3.​ Usługodawca może wprowadzać przerwy techniczne konieczne do rozwoju/utrzymania Platformy. 
Jeśli przerwa mogłaby istotnie ograniczać dostęp, Usługodawca dołoży starań, aby poinformować o 
niej z wyprzedzeniem.​
 

§9. Prawa autorskie i licencja 

1.​ Produkty stanowią utwory w rozumieniu prawa autorskiego albo zawierają materiały chronione 
prawem (w tym know-how i układ materiałów).​
 

2.​ Zakup Produktu oznacza udzielenie Użytkownikowi niewyłącznej licencji do korzystania na własny 
użytek, bez prawa odsprzedaży, publicznego udostępniania, rozpowszechniania, kopiowania w celu 



dalszej dystrybucji.​
 

3.​ Zabronione jest w szczególności: udostępnianie loginów, publikowanie treści w sieci, odsprzedaż 
plików, nagrywanie i rozpowszechnianie webinarów (chyba że Usługodawca wyraźnie na to 
pozwoli).​
 

§10. Przedsprzedaż (premiera + pełna wersja) 

1.​ Jeżeli Produkt jest w Przedsprzedaży, opis oferty wskazuje:​
 

1.​ Datę premiery – dzień startu Produktu i pierwszego udostępnienia materiałów,​
 

2.​ Termin pełnej wersji – dzień, do którego cały zakres Produktu zostanie udostępniony w 
100%.​
 

2.​ Strony uzgadniają, że:​
 

1.​ premiera jest terminem rozpoczęcia dostarczania Produktu,​
 

2.​ Produkt może być udostępniany etapami,​
 

3.​ pełny zakres zostanie udostępniony najpóźniej w terminie wskazanym w ofercie, nie później 
niż 14 dni po dacie premiery, o ile oferta nie wskazuje krótszego terminu.​
 

3.​ Jeżeli Usługodawca nie dostarczy Produktu w uzgodnionych terminach, Użytkownikowi będącemu 
Konsumentem (lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta) przysługują uprawnienia przewidziane 
przepisami dotyczącymi treści/usług cyfrowych, w tym prawo do wezwania do dostarczenia i – w 
przypadkach przewidzianych prawem – odstąpienia od umowy.​
 

§11. Prawo odstąpienia od umowy (Konsument) 

1.​ Konsument może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, z 
zastrzeżeniem ust. 2–4.​
 

2.​ Jeżeli Konsument wyrazi wyraźną zgodę na rozpoczęcie spełniania świadczenia (uruchomienie 
dostępu lub dostarczenie treści cyfrowych) przed upływem 14 dni oraz przyjmie do wiadomości 
informację o utracie prawa odstąpienia, wówczas po rozpoczęciu świadczenia może utracić prawo 
odstąpienia w zakresie dostarczonych treści/usług cyfrowych – zgodnie z przepisami.​
 

3.​ W praktyce oznacza to, że jeśli dostęp zostaje uruchomiony „od razu po zakupie” na prośbę 
Konsumenta, a spełnione są wymogi informacyjne, prawo odstąpienia może nie przysługiwać.​
 

4.​ W przypadku Przedsprzedaży, jeśli przed premierą nie następuje dostarczenie treści/usługi cyfrowej 
(np. brak dostępu), Konsument zachowuje prawo odstąpienia na zasadach ogólnych.​
 

5.​ Oświadczenie o odstąpieniu można złożyć mailowo na biuro@cnlimes.pl lub pisemnie na adres 
Usługodawcy.​
 

6.​ Wzór formularza odstąpienia stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu (można, ale nie trzeba z niego 
korzystać).​
 



§12. Niezgodność treści/usługi cyfrowej z umową (reklamacje merytoryczne) 

1.​ Jeśli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa jest niezgodna z Umową, Konsument może skorzystać z 
uprawnień wynikających z przepisów, w szczególności żądać doprowadzenia do zgodności.​
 

2.​ Zgłoszenia dotyczące niezgodności należy kierować na biuro@cnlimes.pl, opisując problem i 
podając dane pozwalające zidentyfikować zakup.​
 

3.​ Usługodawca doprowadza treść/usługę cyfrową do zgodności w rozsądnym czasie i bez 
nadmiernych niedogodności dla Konsumenta.​
 

4.​ Jeżeli doprowadzenie do zgodności jest niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów, albo mimo 
prób nie nastąpiło, Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo – w przypadkach 
przewidzianych prawem – odstąpić od Umowy.​
 

5.​ Usługodawca udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania.​
 

6.​ Uprawnienia Konsumenta wynikające z §12 stosuje się również do Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.​
 

§13. Reklamacje techniczne (dostęp, płatność, logowanie) 

1.​ Reklamacje dotyczące działania Platformy, dostępu, problemów technicznych lub płatności można 
zgłaszać na biuro@cnlimes.pl.​
 

2.​ Zaleca się zgłaszanie problemów niezwłocznie po ich zauważeniu, aby możliwie szybko je 
rozwiązać (to nie ogranicza Twoich praw).​
 

3.​ W zgłoszeniu warto podać: e-mail z Konta, nazwę Produktu, opis problemu, datę i godzinę, 
urządzenie i przeglądarkę.​
 

4.​ Odpowiedź następuje w terminie 14 dni.​
 

§14. Faktury 

1.​ Domyślnie po zakupie Użytkownik otrzymuje potwierdzenie transakcji drogą elektroniczną (e-mail / 
potwierdzenie operatora płatności / panel).​
 

2.​ Faktura dla firmy (B2B):​
 

1.​ Jeśli chcesz fakturę na firmę (z NIP), podaj dane firmy (w tym NIP) najpóźniej w trakcie 
składania zamówienia, przed opłaceniem.​
 

2.​ Brak podania NIP/danych firmy przed płatnością może uniemożliwić wystawienie faktury 
firmowej.​
 

3.​ Faktura imienna dla osoby fizycznej:​
 

1.​ Usługodawca wystawia fakturę na żądanie nabywcy w terminach wynikających z przepisów.​
 



2.​ Aby usprawnić obsługę, prośbę o fakturę zgłoś mailowo na biuro@cnlimes.pl i podaj: imię i 
nazwisko, adres (jeśli wymagany), e-mail z zamówienia, nazwę Produktu, datę zakupu.​
 

§15. Postanowienia dotyczące Przedsiębiorcy na prawach konsumenta 

1.​ Postanowienia o Konsumentach (w tym o odstąpieniu i niezgodności) stosuje się także do 
Przedsiębiorców na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.​
 

2.​ Charakter zawodowy zakupu może być weryfikowany m.in. na podstawie danych ujawnionych w 
CEIDG.​
 

§16. Dane osobowe i narzędzia zewnętrzne 

1.​ Administratorem danych osobowych jest Usługodawca.​
 

2.​ Dane przetwarzane są w szczególności w celu: zawarcia i wykonania Umowy, obsługi Konta, 
obsługi płatności, wystawiania dokumentów sprzedaży, rozpatrywania reklamacji oraz – jeśli 
wyrażono zgodę – w celach marketingowych.​
 

3.​ Szczegóły (w tym cookies i narzędzia analityczne) opisuje Polityka prywatności dostępna na stronie: 
https://www.cnlimes.pl/polityka-plikow-cookies-zgodna-z-rodo​
 

4.​ W związku z realizacją Umowy dane mogą być powierzane lub udostępniane podmiotom 
świadczącym usługi na rzecz Usługodawcy, w szczególności:​
 

1.​ operator platformy myVOD: Escola LMS sp. z o.o. (myVOD.io / myvod.pl),​
 

2.​ operator płatności: iMoje,​
 

3.​ narzędzia automatyzacji i integracji: Zapier,​
 

4.​ narzędzia mailingowe: MailerLite,​
 

5.​ narzędzia komunikacji marketingowej/automatyzacji wiadomości: ManyChat,​
 

6.​ narzędzia do hostingu/odtwarzania wideo: Vimeo (jeśli dane Produkty są udostępniane przez 
linki Vimeo),​
 

7.​ narzędzia analityczne i reklamowe (jeśli używane): np. Google, Meta – zgodnie z Polityką 
prywatności.​
 

5.​ Zmiana spółki / sukcesja i ciągłość działania:​
 

1.​ Usługodawca może przenieść prawa i obowiązki z Umów (np. w przypadku przekształcenia, 
połączenia, podziału, sprzedaży przedsiębiorstwa lub zorganizowanej części 
przedsiębiorstwa) na podmiot będący następcą prawnym, aby zapewnić ciągłość dostępu do 
zakupionych Produktów.​
 

2.​ W takim przypadku dane Użytkowników mogą zostać przekazane następcy prawnemu 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonania Umów, obsługi roszczeń, zapewnienia 
ciągłości usług oraz spełnienia obowiązków prawnych.​
 



3.​ Jeżeli Użytkownik nie chce, aby jego dane były dalej wykorzystywane w celach 
marketingowych, może w każdej chwili wycofać zgodę marketingową lub wnieść sprzeciw – 
zgodnie z Polityką prywatności.​
 

6.​ Użytkownik ma prawa wynikające z RODO, w szczególności: dostępu do danych, sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu oraz złożenia skargi do organu 
nadzorczego.​
 

§17. Zmiany regulaminu 

1.​ Regulamin może ulec zmianie z ważnych przyczyn, w szczególności: zmiany przepisów, zmiany 
funkcjonalności Platformy, wprowadzenia nowych usług/narzędzi, zmiany sposobów płatności, 
korekt redakcyjnych.​
 

2.​ O zmianach Użytkownik zostanie poinformowany poprzez publikację na Platformie oraz wiadomość 
e-mail co najmniej 14 dni przed wejściem zmian w życie.​
 

3.​ Jeżeli Użytkownik nie akceptuje zmian, może wypowiedzieć Umowę w zakresie usług świadczonych 
w sposób ciągły – jeżeli dotyczy.​
 

§18. Postanowienia końcowe i spory 

1.​ Prawem właściwym jest prawo polskie.​
 

2.​ Spory z Konsumentem rozstrzygane są przez sąd właściwy według przepisów ogólnych.​
 

3.​ Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów, w tym platformy 
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr​
 

4.​ Regulamin jest dostępny na Platformie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtworzenie i 
utrwalenie.​
 

ZAŁĄCZNIK NR 1 – WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: 

CNL Sp. z o.o., ul. Kilińskiego 29A/30, 59-300 Lubin 

e-mail: biuro@cnlimes.pl 

Ja/My() niniejszym informuję/informujemy() o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy o dostarczenie treści 
cyfrowych / świadczenie usługi cyfrowej: 

Nazwa produktu: ………………………………………………………………… 

Data zawarcia umowy: ………………………………………………………… 

Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ………………………………………… 

Adres konsumenta(-ów): ……………………………………………………… 



Adres e-mail użyty przy zamówieniu: ……………………………………… 

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany papierowo): ………………………… 

Data: ……………………………………… 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 


